Luchamos Diariamente
Para Detener Fraudes y
Robos

El National Insurance Crime Bureau (NICB), junto con mas
de 1,000 compaiiias de seguros y otros miembros, trabaja
diariamente para desenmascarar criminales y poner fin al
fraude contra las aseguradoras. La mayoria de las
aseguradoras tienen departamentos internos especializados
en investigacion que se encargan de examinar posibles
reclamaciones fraudulentas y ayudar a proteger a los
asegurados de ser victimas del robo de identidad.

Sin embargo, usted también puede cooperar en esos
esfuerzos, y al mismo tiempo, protegerse y ayudar a cambiar
el curso de los acontecimientos respecto al robo de
identidad. Solamente tiene que aprender a prevenir y
detectar un posible robo de identidad. Salvaguarde su
informacién personal manteniéndose alerta de posibles
actividades sospechosas.

Para denunciar o si tiene informacion sobre posibles

actividades referentes al robo de identidad puede ponerse

facilmente en contacto con el NICB de tres maneras

diferentes:

1. Via texto con la palabra clave “FRAUD” o TIP411
(847411).

2. Llame al 1-800-TEL-NICB (1-800-835-6422).

3. Envie una forma en www.nicb.org.

Su informacion puede ser anénima.

Para Mas Informacion

National Insurance Crime Bureau (NICB) es la
organizacion lider del pais que, sin fines de lucro, se
dedica exclusivamente a dirigir un esfuerzo unido con las
aseguradoras, agencias de procuracion de justicia, y
representantes del publico para prevenir y combatir el
fraude y el crimen de seguros a través de analisis de datos,
investigaciones, entrenamientos, apoyo de la legislacion y
conciencia publica.

Si quiere saber mas sobre el robo de identidad y como
protegerse contra éste y otros crimenes dirijase a la
pagina Web de NICB www.nicb.org.

2 SN SUED

=

A AT =

NATIONAL INSURANCE CRIME BUREAU

///‘

1111 E. Touhy Ave., Suite 400
Des Plaines, IL 60018
1.800.447.6282
www.nicb.org

Fraud Solutions IROWVW.”

NATIONAL INSURANCE CRIME BUREAU

Robo de Identidad

Le Haran Parecer un
Delincuente

Fraud Solutions IIOWW."

4



Alerta por un Delito
Que Va en Aumento

El robo de identidad ocurre cuando alguien usa su
informacién personal identificativa sin su permiso para
cometer fraude u otros crimenes. Esta clase de delito ocurre
cada vez con mayor frecuencia afectando econémicamente
a millones de consumidores y negocios. Sin embargo,
ademas de la carga econémica que implica el robo de
identidad, las victimas sufren dafios emocionales por
haberse echado a perder su nombre y su integridad.

Es comun escuchar como los ladrones de identidad dirigen
su atencion a los extractos de cuentas bancarias,
transacciones comerciales efectuadas en internet y los
recibos de las tarjetas de crédito para obtener su informacion
personal y suplantar su identidad para el robo de bienes y
servicios.

Es menos comun, pero también se escuchan casos en que
los ladrones de identidad son capaces de obtener pdlizas de
seguros 0 hacer reclamaciones falsas a las aseguradoras
mediante el robo de su identidad. De la misma manera que
protegeria sus datos personales cuando hace una compra
en internet o cuando desecha sus extractos bancarios usted
debe estar alerta y evitar ser una victima y que cometan
fraudes contra las aseguradoras en su nombre.

Meterse en el Terreno
del Fraude Contra las
Aseguradoras

Tanto si aquellos que se dedican al robo de la identidad lo
hacen hurgando en las basuras en busca de recibos o si lo
hacen con tecnologias mas sofisticadas que analizan las
transacciones comerciales que se hacen por internet, su
objetivo  principal es robar informacién personal
identificativa como nombres, domicilios, fechas de
nacimiento, numeros de la seguridad social, datos sobre la
tarjeta de crédito y numeros del carnet de conducir.
Después, utilizan esta informacion personal para obtener
de manera fraudulenta dinero en efectivo, crédito, bienes,
servicios y otras propiedades.

El delito del robo de la identidad se mete en el terreno del
fraude contra las aseguradoras cuando los estafadores
utilizan su identidad para contratar pdlizas de seguro y
hacer falsas reclamaciones a las aseguradoras. Un
ejemplo de esto es cuando un ladrén de identidad solicita
una poliza de seguro de auto usando el numero de su
licencia de conducir o de su seguridad social. Antes de
recibir la cobertura de la pdliza, el impostor, casi de
inmediato, tiene un cuestionable accidente o notifica el
robo del automovil y presenta una reclamacion para poder
obtener dinero de la aseguradora por la supuesta pérdida
o deterioros. Con este hecho, no solo, se ha cometido un
delito contra el seguro obteniendo una pdliza mediante
falsas pretensiones y se ha presentado una reclamacion
fraudulenta, sino que ademas todo esto se ha hecho con
su identidad!

Otros fraudes contra las aseguradoras suceden cuando los
criminales utilizan su identidad para:

Comprar y asegurar vehiculos que se usan en los
accidentes simulados.

Simular accidentes de caidas en comercios y tiendas y
presentar reclamaciones por lesiones inexistentes.

Obtener seguros de propiedad de inmuebles y presentar
reclamaciones por robos inexistentes.

Robo de Identidad
Consejos para Su

Prevencion:

« Destruya todos sus documentos bancarios antes de
echarlos a la basura.

*No escriba en sus cheques ninguna informacion
identificativa personal como su numero de la seguridad
social, fecha de nacimiento o su numero de licencia de
conducir.

*Use su numero de la seguridad solo cuando sea
necesario.

Asegurese de que los sitios web estén protegidos antes de
revelar cualquier informaciéon on-line (los sitios web
protegidos contienen el simbolo de un pequefio candado
amarillo en la esquina de la pantalla).

No responda a correos electronicos que soliciten
informacioén personal, incluso si afirman que pertenecen a
su compafnia de seguros. Si tiene alguna pregunta sobre
un correo electrénico, llame a su representante en la
compaiiia de seguros o a su agente para verificar la validez
del correo.

No proporcione informaciéon personal, identificativa o
bancaria por teléfono a un desconocido, incluso si afirman
que pertenecen a su compafia de seguros. Pregunte el
nombre y el nimero de la persona que llama y verifique la
validez de la llamada.

+» Preste atencion a los periodos de pago ya que los ladrones
de identidad pueden desviar sus facturas a otro domicilio
para esconder las actividades criminales.

* Revise los extractos bancarios de su tarjeta de crédito y
otros extractos de cuenta y compruebe que no haya
transacciones no autorizadas.

+ Obtenga una copia de su informe de crédito anual y
compruebe que no haya errores.

* Reduzca al maximo el numero de tarjetas y documentos
identificativos que lleva, en particular, su tarjeta de la
seguridad social y su pasaporte.

* Antes de revelar cualquier informacion, ya sea on-line o en
persona, pregunte de qué manera puede ser usada en su
contra.



